A INFLUENCIA DA TECNOLOGIA E DA SUSTENTABILIDADE NA GESTAO
ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO DE LITERATURA INTERDISCIPLINAR

Ana Maria Dinardi Barbosa Barros!?
Ricardo Alves Said?

RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo de resumo expandido para fundamentar a
elaboracdo de producdes académicas por estudantes de diversas areas do
conhecimento. O estudo analisa a convergéncia entre tecnologias emergentes,
transformacdo digital e praticas socioambientais (ESG) no contexto da gestédo
organizacional. A metodologia fundamenta-se em uma revisdo bibliografica de
natureza qualitativa e exploratoria de publicacdes do periodo entre 2020 e 2026. Os
resultados indicam que a integracdo de ferramentas tecnolégicas a diretrizes
sustentaveis otimiza os processos decisorios e fortalece o engajamento das equipes.
Conclui-se que a atuacdao interdisciplinar € indispensavel para enfrentar os desafios
corporativos contemporaneos.
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1 INTRODUCAO

A aceleracdo da transformacédo digital aliada as crescentes exigéncias por
praticas socioambientais e de governanca (ESG) reformulou a atuacao profissional
tanto nas Ciéncias Sociais Aplicadas quanto nas Engenharias e Tecnologias. Nesse
cenario dindmico, os desafios organizacionais exigem abordagens interdisciplinares
que conectem a eficiéncia dos processos a responsabilidade ambiental e humana.

O problema central desta investigacdo consiste em compreender: de que
maneira a integracdo entre ferramentas tecnoldgicas e diretrizes socioambientais
impacta o desempenho e a capacidade de inovagao nas organizagdes?

O objetivo deste trabalho é identificar os principais pontos de convergéncia
entre solugcbes tecnologicas e praticas de sustentabilidade aplicadas a gestéo
contemporénea, servindo de modelo estrutural para producdes cientificas

académicas.

2 METODOLOGIA
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Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva, pautada em uma
abordagem qualitativa por meio de revisao sisteméatica de literatura. A coleta de dados
foi realizada em bases académicas nacionais e internacionais, delimitando o periodo
de publicacdo entre os anos de 2020 e 2026.

Os critérios de inclusdo consideraram artigos cientificos, livros e relatorios
técnicos que abordassem diretamente a relacdo entre transformacéo digital, gestédo
de pessoas e diretrizes ESG. Os materiais selecionados foram categorizados e
analisados de forma comparativa para mapear tendéncias, impactos e limitacdes da

aplicacédo prética dessas ferramentas no ambiente corporativo.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura selecionada aponta que a implementacédo de tecnologias
digitais — como automacdo e analise de dados — eleva significativamente a
previsibilidade e a eficiéncia na tomada de decisao estratégica.

A implementacdo de tecnologias digitais e sistemas integrados alterou
radicalmente a dinamica operacional das instituicbes. Conforme apontam Silva e
Santos (2022, p. 45), "a automacéo e o uso de modelos de decisao orientados a dados
nao substituem a analise critica humana, mas ampliam sua capacidade preditiva".

Nas areas tecnolégicas e de engenharia, o desenvolvimento de solucdes
flexiveis e a prototipagem rapida tornaram-se requisitos basicos para garantir a
eficiéncia dos processos (Oliveira, 2024).

A incorporacdo dos pilares socioambientais garante que o uso tecnolégico
esteja alinhado a responsabilidade social e a sustentabilidade de longo prazo.

Paralelamente ao avanco tecnologico, as diretrizes de sustentabilidade
passaram do escopo periférico para 0 centro da estratégia organizacional. A
integracdo dos pilares ambientais e sociais exige que 0s projetos ndo sejam avaliados
apenas pelo retorno financeiro ou técnico, mas também pelo impacto comunitario a
longo prazo (Souza; Almeida, 2023).

Observou-se que 78% das organizacdes que alinham inovacéao digital a
praticas ESG relatam ganho substancial de agilidade na resolugdo de problemas
complexos, além de maior retencdo de talentos e fortalecimento da cultura

organizacional.

4 CONCLUSAO



A integracdo entre tecnologias emergentes e praticas de sustentabilidade
constitui um pilar fundamental para a modernizagdo da gestdo organizacional. Os
resultados comprovam que a superacdo da divisdo entre disciplinas técnicas e
humanas é essencial para a construcdo de solugcbes corporativas eficientes e
socialmente responséveis. Recomenda-se a realizacdo de estudos empiricos futuros

para mensurar esses impactos em setores especificos.
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